STRESNI PRVKY

Vedeni spole¢nosti TOPWET s. r.o. prfijima odpovédnost za neustalé zvySovani kvality zajistovanych
obchodnich sluzeb s cillem maximalniho uspokojeni potfeb a o¢ekavani jak stavajicich, tak i novych
zékaznikl v systému streSnich prvkld TOPWET, zabezpedovacich systém TOPSAFE a nové i fasadnich
paneld TOPFACE.

Z&kladnim principem Politiky kvality v rdmci vybudovaného systému fizeni kvality dle normy ISO 9001 je
naplfovani pozadavk( a spokojenosti nasich zakaznikd, sméfujici k neustalé inovaci nabizenych produktl
ve spolupraci s vyrobci. Déle spolehlivost a pohotovost dodavek, véasné Feseni pfipadnych pripominek,
stiznosti a reklamaci naSich zakaznikd. K tomu slouZi udrzovani oteviené komunikace a dlouhodobé
spolupréace se véemi zainteresovanymi stranami, predevsim pres naSe obchodni zastupce. Zakaznika
povaZzujeme za nejcenngjsi devizu nasi spole¢nosti. Ru¢ime za kvalitu naSich sluzeb a chceme zajistit:

B dodavky produktl ve kvalité, kterd plné odpovidd smluvenym poZadavkdm, véetné nabidky servisu
a Skoleni pro stavajici i nové zakazniky

B takova opatreni, kterd ucinné zamezi vzniku reklamaci nebo stiznosti zakaznikl a zajisti splnéni
opravnénych oCekavani zakaznik(l. Plnou spokojenost zédkaznik( budeme soustavné sledovat
a vyhodnocovat

B trvalou spolupraci s naSimi dodavateli neustéle rozsifovat sortiment vyrobkd a tim uspokojovat
soucasné i budouci pozadavky zakaznikd

B zvySovanim povédomosti o Urovni kvality a moznostech uziti vyrobkd, prodadvanych a montovanych
nasi spole¢nosti, budeme rozsifovat okruh potenciélnich zakaznikt

Spoleénost bude:

B usilovat o zajisténi pIné angaZovanosti vSech pracovnikl spole&nosti pfi realizaci cill kvality, jak
podporou osobni iniciativy, tak i jasnym stanovenim pravomoci a odpovédnosti

B prostfednictvim dlsledné analyzy neshod (nedostatkd) a pfijimanim ndpravnych opatfeni, neustéle
usilovat o zlepSovéani vybudovaného systému managementu kvality

B usilovat o rlst produktivity prace zajiStovanou fizenym sledovanim nakladd, zvySovanim obchodni
aktivity s dirazem na pfidanou hodnotu a zlepSovanim odborné zdatnosti a kvalifikovanosti pracovnik(

Zaméstnanci nasi spole¢nosti jsou dileZzitym prvkem nasich tspéchli. Dbdme o jejich dalsi vzdélavani

a kvalifikaci. NaSe spole¢nost vyZzaduje od svych zaméstnancU aktivitu, loajalitu, ztotoZnéni se se zameéry
spole¢nosti, podileni se na budovani dobrych mezilidskych vztah( a osobni pFispévky ke zlepSovani
systému kvality.

Spolec¢nost proto bude:

W vytvaret podminky pro rozvijeni kvalifikace, znalosti a dovednosti pracovnikd, s dlirazem na zvySovani
jejich odborné kvality, i¢asti na odbornych Skolenich a kurzech

B zabezpecovat pro zameéstnance podminky pro zlepSovani pracovnich a sociélnich podminek v&etné
péde o zdravi, podporovat rozvoj motivaénich pfistupl a vyhodnocovat prikladné zabezpedeni tkold
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B inspirovat zaméstnance k neustdlému zlepSovani systému fizeni kvality
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